Mesafeli Satış ve Kullanım Sözleşmesi
MESAFELİ SATIŞ VE KULLANIM SÖZLEŞMESİ
Madde 1 – Taraflar
· Satıcı:
Dükkan Defteri Teknoloji Limited Şirketi
Adres: Şemikler Mahallesi, Ordu Caddesi No:210 Karşıyaka / İzmir
Telefon: 0 (232) 332 35 96
E-posta: bilgi@dukkandefteri.com.tr
· Alıcı:
www.dukkandefteri.com.tr internet sitesi üzerinden hizmeti satın alan kullanıcı (işletme).
Madde 2 – Konu
Bu sözleşme, Alıcı’nın www.dukkandefteri.com.tr üzerinden sipariş verdiği dijital hizmetlerin satışı, kullanımı ve ifası ile ilgili hak ve yükümlülükleri düzenler.
Madde 3 – Hizmet Bedeli ve Ödeme
· Alıcı, hizmet bedelini aylık öde-kullan modeli ile kredi kartı veya banka transferi yoluyla ödemeyi kabul eder.
· Ödeme yapılmadığı takdirde hizmet geçici olarak askıya alınır ve veri transferi durdurulur. Ödeme yapıldığında hizmet kaldığı yerden devam eder.
Madde 4 – Hizmetin İfası
Ödeme tamamlandığında hizmet, elektronik ortamda Alıcı’nın kullanımına sunulur.
Madde 5 – Cayma Hakkı
Alıcı, hizmetin ifasına başlanmadığı sürece 14 gün içinde cayma hakkını kullanabilir. Hizmetin ifasına başlanmasıyla birlikte cayma hakkı sona erer.
Madde 6 – Kullanıcı Yükümlülükleri
· Alıcı, hizmeti yalnızca kendi işletmesinde kullanabilir.
· Yazılımın çoğaltılması, kopyalanması veya üçüncü kişilere devri yasaktır.
· SMS Gönderimleri: Sistem üzerinden gönderilecek SMS içeriklerinden ve hukuka uygunluğundan kullanıcı sorumludur. Dükkan Defteri, hukuka aykırı gönderimlerden kaynaklı sorumluluk üstlenmez.
· Müşteri Verilerine Erişim: Alıcı tarafından sisteme kaydedilen müşterilerin verileri, hizmetin yürütülmesi, teknik destek ve yedekleme amacıyla Dükkan Defteri tarafından erişilebilir. Veriler yalnızca belirtilen amaçlar için kullanılacaktır.
Madde 7 – Fikri Mülkiyet Hakları
Dükkan Defteri’nin sunduğu tüm yazılım ve içerikler fikri mülkiyet hukukuna tabidir. Kullanıcı yalnızca sınırlı kullanım hakkına sahiptir.
Madde 8 – Sorumluluk ve KVKK
Dükkan Defteri, KVKK ve yürürlükteki mevzuata uygun olarak hizmet sunar. Kullanıcının KVKK ihlali veya sisteme yetkisiz veri yüklemesi durumunda sorumluluk kullanıcıya aittir.
Madde 9 – Uyuşmazlıkların Çözümü
Uyuşmazlıkların çözümünde İzmir Merkez Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkilidir.


